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Bis jetzt w usste ich nicht, dass
es in Burgdorf ein Pilotprotprojekt

SSA gibt.

Ich bin informiert darüber, dass
es dieses Pilotprojekt gibt.

Ich kenne das Projekt und das
Angebot der SSA.
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Beratung/Unterstützung
Kinder/Jugendliche (n=118)

Triage,Vernetzung, Koordination bei
Problemsituationen (=117)

Beratung/Unterstützung Lehrpersonen
(n=117)

Beratung/Unterstützung Eltern (n=118)

Vermittlung in Konfliksituationen
(n=115)

Beratung/Unterstützung Schulleitungen
(n=114)

Mithilfe bei Elternarbeit (n=115)

sehr w ichtig eher w ichtig teils/teils  eher nicht w ichtig gar nicht w ichtig 
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Projektmitarbeit (Prävention,
Gesundheitsförderung, Früherkennung)

(n=115)

Mitarbeit Klassen-/Gruppen-/Schulprojekte
(n=116)

Mitarbeit schulexterne Jugendarbeit (n=112)

Beratung/Unterstützung bei
Schulentw icklungsfragen (n=113)

Mitarbeit schulnahe Angebote (Mittagsstisch,
Aufgabenhilfe, etc.) (n=111)

Mitarbeit Schullager und Landschulw oche
(n=113)

sehr w ichtig eher w ichtig teils/teils  eher nicht w ichtig gar nicht w ichtig 

�

�

	��� ��
� ��
�,�3����� ��
� *��
,�
������ ������� L� ��� 3�� �� �������������� ��������
�� ��
���� L���� ��
�

������������
����� ��������#� ���� $���6� ���� ,
������� ��#����� 	�$#����� ��� <�
��
#
����� �+�
���� �A����6� ��� �

��
�3��
����#�����	�$#����������������������#�
����� ��#����#����$����
���"�%����	����������������������1# �����

��������
���������
�;�3���������
������
+���������E ����������$D
��
��#�����&
1��
3�����#"�%��3�������� �$��#��

��
������ ��
����� ����� ���� ����$
�#�� ��
� *��
3
+$��� ����� 0������������#��� ��� ������� ��
����� ���#$
����# �

������#���3D����"��

�



�

� � (- �

$,$,$������2���	��	���������'�������������	��
��� �����������	�����*�	�2���
�����

0���*��
,�
��������
���������
��������#�$
�#������� �������������������
��������<�
���$����
��
�;�3�,�� �����
�����

��� 	��,
���� #�������� �+����"� ')� *��
,�
������ 9.)G:� �������
���� ������ &
�#�� ���� Q��R�� -2� *��
,�
������

9-�G:�����Q����R"�<������
���
������9(G:���
������� ��&
�#���������������
���"��

���������  -������2���	��	���������	��
��������� �0�����
����5�A��:7� ����

57%

50%

40%

47%

67%

33%

3%3%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

Total integrierte SSA ambulante SSA 
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Ich habe mich bezüglich (sozial)
auffälliger SchülerInnen beraten

lassen (n=64)

Ich habe SchülerInnen zur SSA
geschickt (n=60) 

Ich habe Eltern von SchülerInnen an
SSA vermittelt (n=63) 

Ich habe die  SSA für ein
Elterngespräch beigezogen (n=62) 

Ich habe die SSA bei Konflikten
zw ischen mir und SchülerInnen

beigezogen (n=61) 

Ich habe die SSA  für einen
Elternabend beigezogen (n=61)

Ich habe die Schulsozialarbeit bei
Konflikten zw ischen mir und Eltern

beigezogen (n=63)

�
�

4�� E�#������� ���� $���6� ���� ,
���������#����� 	�#���� � ��
� ������������
����� ��
��� ���� �A����6� ����

��
�3��
����#���� 	�#����� #��+��� 	�#����� ��
� *��
,�
�� ���� #���
���� ����#�
� �����,
����"� -�G� ��
�

*��
,�
������� ������� ���� ������������
�����6	�#����� ��
����� #������� ������� #����� ���� ����� ���� ����

������������
���������� ���� �������6� ���
� E
�,,��,
� ;�3���� ��
����#� ���� F���
��1����#� #������ ��� �����"�

7����
�� ( G� #����� ���� ����� ������ ���� ������������
� ��������� ���� ��
� <�
������#� ���� ����
��� &���������� �

#����$����+����"�0������������#�
��+�$�#���
������� �����������
���������&
�#�����
������������3���#�9! 2G:��$1
�����

������#� ���� 0�
��$1�
��#� ���� �����3��$�
������ 9!�G: �� ��
� F���
��1����#� ���� ����������� 	�#������� 92G:�

������$1
�����������#����J���
�0�
��$1�
��#�����*�� �������������9�G:����#���#��"�



�

� � (' �

�

��������� &-�B������������1����0����������������
� �������	��
���������������
���� 9���
$��������
�����D#����: ��

40%

39%

18%

10%

8%

2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Die SSA hat mich bei Klassen- und/oder
Gruppenprojekten beraten und unterstützt

(n=62) 

Die SSA hat mir bei der Vernetzung mit
anderen Fachstellen geholfen (n=61)

Ich habe mich bei Fragen der
Schulentw icklung beraten und unterstützen

lassen (n=61)

Die SSA hat mich bei der Planung und/oder
Durchführung von Schulkonferenzen

unterstützt (n=62)

Die SSA hat mich bei schulnahen Angeboten
(z.B. Mittagstisch, Aufgabenhilfe)

unterstützt (n=61)

Die SSA hat mir bei der Planung und/oder
Durchführung  von Schullagern und
Landschulw ochen geholfen (n=61)
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Die Kinder und Jugendlichen w issen, w o sie
die SSA  erreichen (n=35)

Die Kinder und Jugendlichen kennen die SSA
(n=35)

Wenn ich mich mit einer Frage oder einem
Problem an die Schulsozialarbeit w ende, w ird
mir schnell und unbürokratisch w eitergeholfen

(n=35) 

Es ist einfach, mit der
Schulsozialarbeiterin/dem Schulsozialarbeiter

Kontakt aufzunehmen (n=36)

triff t voll und ganz zu trifft eher zu teils teils trif f t eher nicht zu triff t gar nicht zu
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Die Kinder und Jugendlichen w issen, w o sie
die SSA  erreichen (n=29)

Die Kinder und Jugendlichen kennen die SSA
(n=28)

Wenn ich mich mit einer Frage oder einem
Problem an die Schulsozialarbeit w ende, w ird
mir schnell und unbürokratisch w eitergeholfen

(n=30) 

Es ist einfach, mit der
Schulsozialarbeiterin/dem Schulsozialarbeiter

Kontakt aufzunehmen (n=31)

trif f t voll und ganz zu trif f t eher zu teils teils trif f t eher nicht zu trif f t gar nicht zu
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Mir ist klar, bei w elcher Art von Fragen und Problemen ich mich an die SSA
w enden kann (n=67) 

Ich w erde durch die Zusammenarbeit mit der/dem SSA entlastet (n=63) 

Ich w erde von der/dem SSA kompetent beraten bzw . unterstützt (n=66)

Die/der SSA kann mir bei der Bearbeitung von sozialen Problemen helfen
(n=66) 

Die Zusammenarbeit zw ischen mir und der/dem  SSA  beruht auf
gegenseitigem Vertrauen (n=66) 

Der Informationsaustausch mit der/dem  SSA klappt gut (n=64)

Ich fühle  mich von der/dem  SSA respektiert (n=66) 

trif f t voll und ganz zu trif f t eher zu teils/teils triff t eher nicht zu trif f t gar nicht zu 
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Der/die SSA kann mir nicht
w eiterhelfen (n=67) 

Die Zusammenarbeit mit der SSA
ist mir zu aufw ändig (n=66)

Der/die SSA hat Mühe, meine
Anliegen zu verstehen (n=64) 

Ich fühle mich von der/dem SSA
kontrolliert (n=67)

trif f t voll und ganz zu trif f t eher zu teils/teils trif f t eher nicht zu trif f t gar nicht zu
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Bis jetzt gab es keinen
Anlass dazu

Wenn ich ein Problem
habe, w erde ich mich an

die SSA w enden 

Ich w ende mich bei
Problemen an andere

Stellen

Ich löse die Probleme
selber
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Ich erfahre durch die SSA bei sozialen
Problemen Unterstützung und Entlastung

(n=107)

Seit der Einführung der SSA könnnen Konflikte
unter Kindern und Jugendlichen frühzeitig

entschärft w erden (n=105)

Meine Arbeitszufriedenheit hat sich aufgrund
der Entlastung, die ich durch die SSA erfahre,

erhöht (n=106)

Insgesamt hat sich das Klima an der Schule
bzw . im Kindergarten verbessert (n=108)

Es gibt w eniger Aussenseiter unter den
Kindern und Jugendlichen (n=107)

Zw ischen Kindern/Jugendlichen und
Lehrpersonen treten w eniger Konflikte auf

(n=105)

Auf dem Schulareal/im Kindergarten kommt es
zu w eniger Sachbeschädigungen (n=107)

Die Kinder/Jugendlichen gehen lieber zur
Schule/in den Kindergarten (n=107)

trif f t voll und ganz/eher zu teils/teils trif f t eher/gar nicht zu w eiss nicht 
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Ja eher Ja eher Nein Ich hatte keine Erw artungen an die SSA Kann ich noch nicht beurteilen
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Ich bin für eine Weiterfühhrung der SSA  in der heutigen Form 

Ich bin für eine Weiterführung der SSA, mit gew issen inhaltlichen und/oder organisatorischen Anpassungen 

Für eine Beurteilung dieser Frage ist es noch zu früh

keine Antw ort 
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